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AGENDA

= Kl im HR-Management - Chancen & Risiken

= Rechtlicher Rahmen

= Al Act - Zulassige und unzuldssige Kl-Tools im HR-Bereich
=  Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates

=  Zustimmungserfordernisse der Arbeithehmer:innen

= Datenschutz
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Ki IM HR-MANAGEMENT - CHANCEN, RISIKEN

= Effizienzsteigerung

= Ressourcenentlastung

=  Automatisierung Routineaufgaben

= Datenbasierte, fundierte Entscheidungen

=  Objektivierung der Entscheidungsprozesse
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RECHTLICHER RAHMEN

=  EU-Verordnung Uber kunstliche Intelligenz - Al Act
=  Arbeitsverfassungsgesetz - ArbVG

=  Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz - AVRAG
= Datenschutz-Grundverordnung - DSGVO
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Al ACT - ZIELE / MASSNAHMEN

= Ziele
—  Schaffung von Vertrauen
. auf den Menschen ausgerichtete, vertrauenswiirdige Ki

—  Schutz vor Schaden

. in Bezug auf Gesundheit, Sicherheit, Grundrechte, Demokratie,
Rechtsstaatlichkeit und Umweltschutz

— Unterstitzung der Innovation

=  MalBlnahmen
—  KlI-Kompetenz des Personals
—  Praventive Verbote
— Risikobasierter Ansatz
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Al ACT - STEPS

(ONMOIS 20 « |nkrafttreten

* KI-Kompetenz
(VPN RVl . \/erbotene KI-Systeme

Notifizierungsstellen
General Purpose Al
Governance

Strafen

02.08.2025

Hochrisiko-KI (Anhang 111)
+ Geringes Risiko

(O NOIS A0Sl « Minimales Risiko
* KI-Reallabore

Sonstige Pflichten

N0V A -  Hochrisiko-KI (Anhang I)
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KI-KOMPETENZ

= Mitarbeiter:iinnen und sonstige beauftragte Personen, die
mit dem Betrieb oder der Nutzung von Kl-Systemen
befasst sind, mussen Uber KI-Kompetenz verfugen =2 Pflicht
MalBRnahmen zu setzen

=  Unabhangig von der Art der Kl-Systeme bzw. der
Risikoklasse

= Umfasst technische, ethische und rechtliche Kenntnisse
= Risikobewusstsein scharfen
= praktische Anwendungsfahigkeit
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RISIKOBASIERTER ANSATZ

= Risiko” = Kombination
nakzeptabel aus Wahrscheinlichkeit

des Auftretens eines
Schadens und der
Schwere des Schadens

= Selbsteinschatzung

= Anforderungen
abhangig von
Risikoklasse

minimal

30.06.2025 Folie 11 @ SAXINGER



RISIKOBASIERTER ANSATZ

= |nakzeptable KI-Systeme - verboten!
= Hochrisiko-KI-Systeme

— Aufzahlungen in Anhang Il des Al Acts

—  Profiling naturlicher Personen

—  Kl-Tools im HR-Bereich gelten idR als ,,Hochrisiko-KI*

—  Strenge technische und organisatorische Anforderungen
= KI|-Systeme mit niedrigem Risiko

—  Transparenzpflichten

&) SAXINGER
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UNZULASSIGE SYSTEME |

=  Systeme zur Emotionserkennung am Arbeitsplatz
— ausgenommen aus medizinischen oder Sicherheitsgrinden
— z.B. Analyse des Aggressionsgrades im Callcenter

= Social Scoring
—  Bewertungssysteme fur soziales oder persdnliches Verhalten,
die zu einer Schlechterstellung fuhren
— Ausnutzung Vulnerabilitat oder Schutzbedurftigkeit, wie Alter,
Behinderung, soziale oder wirtschaftliche Situation, um deren
Verhalten wesentlich zu verandern
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UNZULASSIGE SYSTEME II

= Unterschwellige Beeinflussung / Manipulation menschlichen
Verhaltens
— z.B. Einblendung von manipulativen Bildern, Einsatz von
spieltypischen Mechanismen (Gamification) zur Férderung von
Motivation, Verhaltensanderungen
=  Biometrische Kategorisierungssysteme zur Ableitung
sensibler / geschitzter Informationen
—  politische und religidse Uberzeugung, sexuelle Orientierung

oder ethnische Zugehorigkeit, z.B. Ruckschluss auf
Gewerkschaftszugehdrigkeit
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ZULASSIGE SYSTEME

= Chatbots zur Fragenbeantwortung
=  Bewertung von Bewerbungen (CV-Screening, etc)
=  Kl-gestUtzte Interviewanalyse

= KI|-Systeme, die Uber Beférderungen, Versetzungen oder
Beendigungen entscheiden

=  Zuweisung von Aufgaben aufgrund persdnlicher Merkmale
oder Eigenschaften

=  Systeme zur Uberwachung von AN (Produktivitét,
Verhaltenserkennung, Zugriffskontrollen, etc)

=  Anwendungen zur Leistungsbewertung von AN
(Performance Monitoring)
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HOCHRISIKO IM HR-MANAGEMENT

=  Umfassende Aufzahlung in Anhang Il

=  Kl|-Systeme fur die Einstellung oder Auswahl von Personen
— Schaltung gezielter Stellenanzeigen
—  Sichten, Filtern von Bewerbungen
—  Bewertung von Bewerbern

= KI|-Systeme mit Einfluss auf Arbeitsbedingungen

—  Befdérderungen und Kundigungen

—  Zuweisung von Aufgaben aufgrund Verhaltens oder
persdnlicher Eigenschaften

= Kl[-Systeme zur Beobachtung und Leistungs- und
Verhaltensbewertung
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HOCHRISIKO IM HR-MANAGEMENT - AUSNAHMEN

= Kkein erhebliches Risiko der Beeintrachtigung der
Gesundheit, Sicherheit oder Grundrechte naturlicher
Personen

=  Ergebnis der Entscheidungsfindung wird nicht wesentlich
beeinflusst

= Kkein Profiling

= z.B. blof3 vorbereitende Aufgaben flr eine Bewertung,
Verbesserung einer menschlichen Entscheidung, etc.

30.06.2025 Folie 17 @SAXINGER
law. tax. clarity.



ANFORDERUNGEN BEI HOCHRISIKO

= Al Act-konforme Zertifizierung durch Anbieter 2 Prufung
= Risikobewertung vor Inbetriebnahme

=  Verwendung laut Betriebsanleitung

= |Information von Bewerbern bzw. AN Uber Verwendung

=  Aufbewahrung der Protokollierung

= Kontrolle der Eingabedaten

= ,Menschliche Aufsicht®!

= |nterne Bewertung der Einhaltung der Vorschriften

= Schulungen fur Mitarbeiter der HR-Abteilung zum korrekten
Umgang mit den eingesetzten Kl-Systemen 2>
Qualifizierung des Personals
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UMSETZUNG / EMPFEHLUNGEN

= Evaluierung / Bestandsaufnahme
—  Welche KI-Systeme werden im Unternehmen bereits genutzt?

= Strategische Ausrichtung
—  Wie soll KI im Unternehmen kunftig genutzt werden?
—  Welche Prozesse sind sinnvoll?
—  Erstellung einer Kl-Richtlinie

=  Kl-Kompetenz aufbauen

—  Schulungen
—  Dokumentation im Personalakt

&) SAXINGER
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BETROFFENENRECHTE

= Beschwerderecht

— Annahme eines VerstoR3es gegen Bestimmungen des Al Acts
Beschwerde bei Marktiberwachungsbehdérde.

= Recht auf Erlauterung der Entscheidungsfindung

— Betroffene einer auf Grundlage von Hochrisiko-KI getroffenen
Entscheidung, die rechtliche Auswirkungen hat oder diese
erheblich beeintrachtigt, haben Recht auf klare und
aussagekraftige Erlauterung zur Rolle des KI-Systems im
Entscheidungsprozess und zu den wichtigsten Elementen der
getroffenen Entscheidung.
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STRAFEN

= Einsatz verbotener KI-Systeme: bis zu 35 Mio EUR oder 7%
des weltweiten Jahresumsatzes

= Verletzung sonstiger Pflichten: bis zu 15 Mio EUR oder 3%
des Jahresumsatzes
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MITBESTIMMUNGSRECHTE DES BETRIEBSRATES

= Rechtliche Zulassigkeit eines Kl Systems im HR-Bereich
bedeutet nicht automatisch arbeitsrechtliche Zuldssigkeit

= Zustimmungspflicht des BR prufen

=  EinfUhrung von Kontrollsystemen geman
§ 96 (1) Z 3 ArbVG, sofern diese MalBnahmen die
MenschenwdUrde beruhren
—  modgliche Uberwachung, Kontrolle weit zu verstehen
= Beruhren der Menschenwdlrde
—  Beurteilung anhand Interessenabwagung im Einzelfall
—  Mal3geblich ist Intensitat der Kontrolle
—  Beurteilungsmafistab ist objektive Sichtweise

=  Verpflichtende Betriebsvereinbarung
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MITWIRKUNGSPFLICHT - BEISPIELE

= Personalisierte Zutrittskarten samtlicher TUren im
Betriebsgebaude
— Daten erfasst und gespeichert
—  OGH 22.01.2020, 9 Ob A60/22x
=  GPS-Ortungssystem im Dienstfahrzeug
— Aufzeichnung rund um die Uhr

— Daten vom Bl jederzeit online einsehbar
—  OGH 14.07.2022, 9 Ob A120/19s

=  Atem-Alkoholkontrollen im Betrieb
—  OGH 20.03.2015, 9 Ob A23/15w

= Extensive Zugriffskontrollen, Uberwachung der

Produktionseffektivitat, etc.
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UMGANG MIT MITBESTIMMUNGSRECHTEN

= Qualifizierte Personaldatensysteme
= §96a (1) Z1ArbVG

30.06.2025

Mitwirkungspflicht besteht bei Einfuhrung
automationsunterstutzter Systeme zur Verarbeitung
personenbezogener Daten des AN, die Uber allgemeine
Angaben zur Person und fachlichen Voraussetzungen
hinausgehen

Zustimmung des BR ist jedoch nicht erforderlich, soweit eine
rechtliche Verpflichtung besteht

Somit Daten, die Uber die allgemeinen Angaben fur die
Lohnverrechnung bzw. Zeitwirtschaft hinausgehen
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ERSETZBARE MITBESTIMMUNGSRECHTE II

= Qualifizierte Beurteilungssysteme

= §96a (1) Z2ArbVG

—  Mitwirkungspflicht bei EinfUhrung von Beurteilungssystemen,
sofern die Datenerhebung nicht durch die betriebliche
Verwendung gerechtfertigt ist (zB Talent-Management
Systeme fur kinftige Verwendungen, Persdnlichkeitsprofile
etc)

= § 96a (2) ArbVG
—  Grundsatzlich Zustimmung des BR erforderlich

— Jedoch Ersatz der Zustimmung des BR durch Entscheidung
der Schlichtungsstelle

= Zustimmungsrechte aus § 96 ArbVG werden nicht beruhrt

30.06.2025 Folie 26 @SAXINGER
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UMGANG MIT MITBESTIMMUNGSRECHTEN

= Sonstige Informationsrechte BR
= § 91 Abs 2 ArbVG

30.06.2025

Info welche personenbezogenen Daten der Arbeitnehmer
automationsunterstitzt verarbeitet werden

Uberprifung der Grundlage der Verarbeitung ist zu
ermoglichen

Einsicht in Daten der Arbeitnehmer nur mit Zustimmung der
Dienstnehmer
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ZUSTIMMUNGSERFORDERNISSE MITARBEITER

= Betriebe, in denen kein BR eingerichtet ist
— nicht BR-pflichtige Betriebe
—  BR-pflichtige Betriebe ohne BR

=  Gemafl § 10 (1) AVRAG sind KontrollmalBRnahmen (die die
Menschenwlrde berUhren) nur mit Zustimmung jedes
einzelnen AN zuldssig
—  Verweis auf BV iSd § 96 (1) Z 3 ArbVG

= Schriftliche Vereinbarung zur Dauer erforderlich, sonst
jederzeitige Kundigung maglich.
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ASPEKTE DATENSCHUTZ

=  Prdfung welche personenbezogenen Daten verarbeitet
werden

= Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung klaren (Art 6
DSGVO, Einwilligung, Vertragserfillung, rechtliche
Verpflichtung, berechtigtes Interesse)

=  Verbot der Unterwerfung ausschlie3lich automatisierter
Entscheidungen Art 22 DSGVO (einschlief3lich Profiling)
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ASPEKTE DATENSCHUTZ

=  Erganzung Datenverarbeitungsverzeichnis
= [nformation an Mitarbeiter Art 13 DSGVO

= Allenfalls (datenschutzrechtliche) Zustimmung der
Mitarbeiter einholen

= TOMS
= Speicherdauer
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